10 ANOS
DE QUALIDADE
GARANTIDA

Eoblle 10

t()ne ZANOS

by Cajugram

N N\

\ /=
¥ CaJUGRaM

‘ rrrrrrrrrrrrrrrr

A A VAN

NN SN



E Oblle 10 calucram
tone SANOS A Granitos e Marmores
by Cajugram

Termos gerais
1 - Para acionar a garantia, o cliente comprador deve comprovar a compra, fornecendo o
numero da NF de compra, assim como foto que mostre a marca Nobile Stone pintada no

fundo do material adquirido.

2 - A Cajugram garante ao cliente proprietario da superficie de quartzo Nobile Stone contra
possiveis defeitos de fabricacdao, como por exemplo: buracos e manchas, num prazo de 10
(dez) anos a partir da data da compra do produto, mediante a apresentagao da nota fiscal de
compra. A garantia da Cajugram limita-se a reposigcdo do produto defeituoso (chapa) nas
mesmas caracteristicas do produto adquirido incluindo medidas, espessura e caracteristicas
estéticas a ser retirado por responsabilidade do cliente marmorista, de acordo com a

disponibilidade, na unidade de distribuicdo mais proxima.

Termos e Condigcdes
1 - Esta garantia so se aplica a superficie de quartzo Nobile Stone apds comprovada sua

originalidade através de documento fiscal e averiguagdo do cédigo de barras do produto.
2 - Esta garantia s6 se aplica a superficies de quartzo que estdo permanentemente instaladas
em estruturas comerciais e residenciais e que nao tenham sido removidas ou reinstaladas

apos a instalacao original.

3 - Esta garantia nao abrange os materiais que ndo foram pagos.



Pressupostos excluidos da garantia

1 - Problemas causados por um incorreto acabamento / producao do produto;

2 - Meétodos de instalacdo inadequados feitos por profissionais nao capacitados sem

comprovacao fiscal do servico;

3 - Danos ocasionados por utilizacao indevida, ainda que ndo se limitando a: 3.1 - Utilizacao
do produto para propodsitos que ndo sejam adequados; 3.2 - Utilizagdo do produto fora das
técnicas de seguranca aplicaveis; 3.3 - Exposicdao do produto a intempérie, desastres
naturais e danos provocados pela acdao de outros meios que estejam fora do controle da

Cajugram.

4 - Quebras do produto provenientes de impactos e cortes de objetos nos limites das pecgas

instaladas.

5 - Exclui-se expressamente desta garantia qualquer dano consequente ou imprevisto, perda
ou gasto além do proprio produto, incluindo, como carater meramente enunciativo e nao
limitativo, danos em outros produtos, instalagcdes, reparacoes relativas a obras hidraulicas,
elétricas ou de alvenarias que forem necessarias para reparar ou substituir o produto Nobile
Stone coberto por esta garantia, que serdo da exclusiva responsabilidade do consumidor.

De Igual modo, estdo expressamente excluidos os prejuizos que possam surgir apés o
aparecimento do defeito coberto. Esta exclusao estende-se a todos os prejuizos, incluindo o
lucro cessante que possa ocorrer nas atividades mercantis, comerciais, industriais ou
habitacionais que possam afetar o consumidor, o adquirente do produto ou qualquer

terceiro.

6 - Exclui-se da garantia qualquer diferenca entre amostras ou fotografias de qualquer

produto Nobile Stone.

7 - Esta Garantia perdera sua validade perante reparacdes e/ou manipulacdes efetuadas ao

produto sem a devida verificagao ou autorizagdo por escrito da Cajugram.

8 - Esta garantia apenas assume a reposicdo do produto com defeito por outro de idénticas
caracteristicas (cor, tamanho e espessura) ao adquirido pelo cliente, salvo se ndo for possivel
por este se encontrar, sendo entdo substituido pelo produto mais parecido nesse momento.
9 - Esta garantia ndao cobre defeitos causados por acabamentos especificos, incluido cortes
afinamentos ou repolimento do material, ou qualquer atividade que altere as caracteristicas

primarias das superficies Nobile Stone.



10 - Esta garantia ndo cobre aparéncia de colagem ou quaisquer defeitos causados por colas
ou outro produto quimico utilizado durante a fabricacdo e/ou instalacdo das superficies de

quartzo.

11 - Esta garantia ndo cobre produtos instalados com um defeito de fabricagdo conhecido ou

visivel no momento da instalacao, incluindo, mas nao limitado a variacdo de cor.

12 - Variagoes na cor, tom, sombra ou variagdes de nivel de brilho no material derivadas de
uso ao longo do tempo que ocorrem nos diferentes componentes do produto, ou por

exposicdo prolongada de agentes quimicos neutros ou nao.

13- Surgimento de fissuras na superficie apds a sua instalacdo. Fissuras ndo consideradas
como defeitos de fabricacdo e sim problemas de exposi¢cao direta de calor/frio intenso, peso

em excesso ou batidas e queda de objetos sobre a superficie.

Como ativar esta garantia

Se o produto Nobile Stone apresentar algum defeito e vocé pretende fazer uma reclamacgéao
ao abrigo desta garantia, entre em contato com uma de nossas filiais por e-mail ou telefone,
indicando o problema ocorrido. Tenha em maos o numero da NF e o numero do lote (ex:
000000-000) indicado no romaneio de carregamento, assim como na etiqueta da chapa

comprada.

VariacOes na cor, tom, sombra, estrutura de particulas ou variacoes de nivel de brilho no
material derivadas de alteragdes naturais ao longo do tempo que ocorrem nos diferentes
componentes do produto.

Fissuras na superficie apds a sua instalacao. Fissuras no produto final ndo sdo consideradas
uma indicacdo de material defeituoso. As principais causas de fissuras sdo o movimento, a
aplicagdo direta de calor na superficie, a colocacdo de peso excessivo na superficie ou o

resultado de raspagem, batidas ou impactos no material apds a sua instalacao.

Como a Cajugram procedera se o produto apresentar defeito?
Se constatado um defeito no produto Nobile Stone dentro dos termos e condi¢cdes desta
garantia, a Cajugram fara a verificagao e a apuragdo das possiveis causas e procedera com a

reposicao do material necessario.
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Rod. BR 101, km 436
Mimoso do Sul/ES - Brasil
+55 28 3555-6140

UDI-ES

Rod. Br 482, Safra x Cachoeiro, KM 6, Uniao
Cachoeiro de Itapemirim/ES - Brasil

+55 28 3518-0960

UDI-DF

Sia Trecho 02, Lts 2025/2035/2045
Brasilia/DF - Brasil

+55 61 3033-5634

UDI-PE

Rua Artur Moura, Galpao 4,
Imbiribeira - Recife/PE - Brasil
+55 81 3132-0433
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